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ovakvu metodologiju.

Sta sve spada u e-razvo;?

E-razvoj obuhvata niz metoda za ucenje
preko razli€itih onlajn platformi ili aplikacija.
Neke od najzastupljenijih su:

onlajn trening uzivo - radionice koje se
odvijaju preko onlajn platforme sa ciljem
da se obezbedi uzivo interakcija ucesnika
sa konsultantom i ostalim u¢esnicima, a da
pri tome prate trening sa bilo koje lokacije
preko svojih uredaja. Ovde moze da varira
broj ucesnika (5, 10, 20, pa ¢ak i do 100 i
viSe ucesnika), nivo interakcije (Cet, anketa,
pisanje/crtanje po slajdu, usmena diskusi-
ja), kao i vidljivost samih u€esnika (mikro-
fon, kamera);

elLearning - unapred snimljeni i progra-
mirani kursevi koji su saéinjeni od smi-
slenih tematskih celina koje u¢esnici pro-
laze sopstvenim tempom, jednom ili vise
puta, u periodu kada njima to odgovara.
Ovde moze varirati vremensko trajanje
kursa (od par nedelja do nekoliko me-
seci), vrsta inputa (video Klipovi, élanci,
tekstualni materijali), kao i tip zadataka
za ucesnike (otvorena i esejska pitanja,
zadaci, testovi, kvizovi znanja);

simulacija poslovanja - omogucava uce-
snicima da uce na jedinstven i zabavan
nacin — kroz vodenje virtuelne kompanije.
Njihova najve¢a vrednost u uéenju ili pro-
ceni je simuliranje kompleksnih aspekata
poslovanja i rukovodenja iz realnosti, zbog
¢ega gada mnogobrojne kompetence isto-
vremeno. Posebno korisne jesu simulacije
poslovanja u kombinaciji sa eLearning-om,
jer omogucavaju da dobijene inpute, zna-
nja i vestine ucesnik isproba u bezbednom
okruzenju.
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Bavljenje razvojem zaposlenih u doba

krize vaznije je nego ikada

Kakve sve pristupe moZemo
videti u odnosu prema
e-razvoju?

Medu ljudima koji su zaduzeni za razvoj
kolega u kompaniji postoje oni koji imaju
otpor i nemaju mnogo poverenja u efek-
te e-razvojnih aktivnosti. Odluka vecine
menadzera sa ovakvim pristupom razvoju
zaposlenih, jeste da ¢ekaju neka sreénija
vremena kada ée u vecoj meri ponovo biti
dostupne i izvodljive licem-u-lice razvojne
aktivnosti i klasiéni vidovi ué¢enja. Mnogi ¢e
re¢i da rad na licu mesta sa konsultantom
i interakcija koja se deSava uzivo ne moze
da bude zamenjena nijednom onlajn plat-
formom. Medutim, ono $to je potencijalni
izazov sa ovakvim pristupom, jeste da je
period u kome ¢e razvoj biti omogucéen na
nacin koji je ranije bio uobi¢ajen, po svoj
prilici, jo§ uvek veoma daleko. Niko ne
zna koliko vremena ¢e pro¢i do vraéanja
u ,nhormalne” tokove. Do tada, zastoj u
razvoju zaposlenih i pruzanju podr$ke mo-
gao bi da izazove veliku Stetu u pogledu
produktivnosti i motivacije kod velikog bro-
ja zaposlenih.

Druga grupa menadzera, ¢ak i ako pre-
feriraju razvojne aktivnosti licem u lice,
smatraju da je e-razvoj dovoljno dobra
zamena i da je bolje da se odredeni ra-
zvoj zaposlenih dogodi, pa u kakvom god
obliku i obimu on bio, nego da u potpu-
nosti izostane.

Postoji i tre¢éa grupa menadzera koji
ne samo da prihvataju, veé¢ i preferira-
ju ovakav vid razvoja zaposlenih. Oni
sagledavaju brojne prednosti online ra-
zvoja koje i te kako nadmasuju njegove
nedostatke.

U trenutnim uslovima, kada su mnogi zabrinuti za zdravstvenu situaciju, odgovorno je pruZiti zaposlenima mo-
gucnost da svoje, kako poslovne, tako i razvojne aktivnosti obavljaju u Sto bezbednijim uslovima, u meri u kojoj
je to moguce. U mnogim kompanijama pocinju da se primenjuju razliciti oblici e-razvoja, odnosno razvojnih
aktivnosti koje se odvijaju onlajn ili u digitalnom modalitetu. Nisu svi podjednako otvoreni ka ovakvom nacinu
ucenja, ali je evidentno da se sve veci broj menadZera, koji brinu o svojim zaposlenima, opredeljuje upravo za

Kada se e-razvoj sprovodi
adekvatno, benefiti i ustede za
kompaniju mogu biti brojne.

Kod svih e-razvojnih aktivnosti evidentna je
usteda po pitanju putnih troSkova i zakupljiva-
nja sala za trening. MoZe se olaksati logistika
i organizacija, davanje instrukcija u¢esnicima
i ostvariti uSteda vremena ili energije. Sami
ucesnici vide veliku prednost u jednostavno-
sti i lako¢i koriSéenja — potrebno je samo da
kliknu na odredeni link kako bi otpoceli slu-
Sanje treninga. Sa druge strane, osobe koje
organizuju razvojne aktivnosti vide prednost u
moguénosti da veliki broj uéesnika, gotovo
neogranicen, prode kroz trening istovremeno.
Bas zbog toga mnoge kompanije koje imaju
kancelarije i ogranke u razli¢itim gradovima ili
zemljama online treninzima daju prednost u
odnosu na rad u trening sali.

Kod elearning-a sam sadrzaj je snimljen,
tako da u¢esnik moze da mu pristupa u trenu-
cima kada njemu najvise odgovara. Cinjenica
da sam bira vreme za svoj razvoj uc¢esniku
omogucava da, u kljuénim trenucima, bude
potpuno posvecéen svojim poslovnim aktivno-
stima i zadacima. U€esnik moze da uéi svo-
jim tempom i da se vraéa na sadrzaje koliko
god puta Zeli, $to povoljno uti¢e na ucvrséiva-
nje znanja u dugoro&noj memoriji. lako posto-
je ve¢ kreirane opcije, uz adekvatnu platfor-
mu, sam sadrzaj eLearning-a se takode moze
brzo i lako kreirati i prilagodavati konkretnoj
grupi u€esnika, tako da su varijacije na temu
neogranicene.

Kako se treninzi licem u lice konvertuju u vise
kra¢ih sesija izmedu kojih moZe da postoji
vremenski razmak, dobijamo procesni razvoj
pa i ti vremenski razmaci daju moguénost za
pripremne zadatke za narednu sesiju ili pro-

vezbavanje nauCenog sa prethodnih sesija,
Sto pojaCava efekat u odnosu na investiciju.
Ne treba zaboraviti mogucnost i da onlajn se-
sije uZivo mogu biti, uz pristanak svih u¢esni-
ka, snimliene i potom preslusavane neogra-
ni¢en broj puta od strane razli¢itih u¢esnika,
Sto dalje doprinosi njihovoj isplativosti.

Ipak, treba imati u vidu i potencijalne rizike
e-razvoja koje mogu da dodu do izrazaja
ukoliko se on ne organizuje na adekvatan
nacin. Kod ovakvog vida razvoja, odgovor-
nost je na samim ucéesnicima jer su oni
dobrim delom prepusteni sami sebi. Postoji
opasnost da ¢e im uc¢enje brzo dosaditi ili
da ¢e im pobeci fokus na neke druge ak-
tivnosti, tako da nece biti punom paznjom
prisutni tokom razvoja. Stoga je vrlo vazno
da organizator i konsultant vode racuna i
ucine program $to interaktivnijim, dinamic¢-
nijim, pitkijim i na kraju krajeva korisnijim da
bi imali motiv da prolaze kroz njega.

Vazan deo u procesu kreiranja e-razvojnih
aktivnosti jeste kreiranje dizajna (sadrzaj,
struktura, metodologija, vezbe, dinamika
rada, materijali) koji ¢e omogudéiti da se
ucéesnik na dubljem nivou poveze sa infor-
macijama o kojima uci. To podrazumeva da
informacije treba prezentovati $to jasnije,
da kontakt sa ucesnicima treba da bude
Sto ¢es¢i i da se mora kreirati oseéaj pove-
zanosti sa u€esnicima, na nacin na koji to
virtuelno okruZenje omogucava.

Evo na sta je poZeljno obratiti
paznju prilikom kreiranja i
odabira e-razvojnih sadrZaja za
zaposlene:

Povezanost i dostupnost

Pre samog obra¢anja paznje na sadrzaj
e-razvoja, polazna tac¢ka je da se zaposle-
nima obezbedi platforma za razvoj preko
koje ¢e moéi sa lakoéom da pristupaju sa-
drZajima sa bilo koje lokacije (sa posla, od
kuce, sa puta) i sa bilo kog uredaja (ratuna-
ra, tableta, telefona). Neophodno je i uvesti
ucéesnike u koric¢enje platforme uz tutorijal
ili kratko objasnjenje, i pruZziti im korisnic¢-
ku podrsku tokom trajanja razvoja. Ukoliko
ovaj uslov nije ispunjen, razvoj bi mogao da
izazove frustracije kod zaposlenih.

Neke platforme omoguéavaju praéenje
rada ucesnika, statistiku efikasnosti i
efektivnosti, napredak ucesnika, $to
omogucéava organizatoru razvoja da
isprati dinamiku rada na pojedinaénom

i grupnom nivou i brzo i lako kreira izve-
Staje o sprovedenom razvoju. Neke plat-
forme omogucéavaju i medusobnu inte-
rakciju i praéenje rezultata izmedu uce-
shika, tako da oni jedni drugima mogu
biti podrska, a time se kreira i posebna
vrsta takmicarske energije.

Mali ,zalogaji“

Jedan od bitnih preduslova pridobijanja
i odrzavanja paznje ucesnika, jeste kori-
§¢enje malih ,zalogaja“ u pogledu duzine
zadataka i modula za ucenje. Kratki video
klipovi na drustvenim mrezama koji privuku
veliku paznju korisnika su dobar primer za
ovo. Potrebno je napraviti ravnotezu izme-
du pruzanja premalo informacija i zatrpava-
nja ucesnika prevelikim brojem informaci-
ja - i jedan i drugi ekstrem mogu dovesti
do iskljuivanja paznje u€esnika i javljanja
osecaja dosade. Ovo je, naravno, nesto Sto
mnogo lakS§e moZe da se nadomesti uzivo,
gde trener na licu mesta moze da primeti
neverbalne znake ucesnika i da blagovre-
meno reaguje na njih. Preporuka je da on-
lajn sesije uzivo traju do 2 sata, dok se za
elLearning aktivnosti preporucuju lekcije od
30 minuta sacinjene od kracih aktivnosti za
ucesnike (1-5 minuta)

Aktivnosti za uéesnike

Vrlo je vazno da sam korisnik e-razvoja
bude u §to vec¢oj meri aktivan i angazovan.
Kako bi se postigli najbolji efekti u odrza-
vanju paznje, preporuka je da se Sto Ce-
§Ce smenjuju razliGite vrste aktivnosti za
uCesnike: Citanje Clanaka, gledanje video
klipova, reSavanje kvizova, igranje igrica/si-
mulacija i slino. Svaka aktivnost koja zah-
teva angazovanje povecace stepen paznje i
ukljuCenosti uCesnika. Posebno je vazno da
instrukcije za vezbe i kori§¢enje materijala
na eLearning kursu treba da budu jasne, jer
u€esnici ne mogu sa podjednakom lako-
¢om da pitaju za pojasnjenje.

Sto se metoda onlajn treninga i vebinara
tiCe, koristi se kombinacija Ceta, crtanja/
pisanja na slajdu, odgovaranja na anketu,
uz krau prezentaciju, pisane materijale,
sa zadavanjem pripremnih ili domacih za-
dataka, vezbi, vodenje diskusije u manjim
grupama $to omogucava da je program di-
namican, drzi paznju i unapreduje ne samo
znanje ve¢ i praksu tj. veStine. Posebno je
vazno da se napravi dobar balans izmedu
teorijskih inputa koji dolaze od trenera (oko
30%) i provezbavanja nauc¢enog od strane

uCesnika (oko 70%). Neke online platforme
imaju napredne opcije kao $to je razdvaja-
nje uCesnika u virtuelne sobe, Sto moze biti
vrlo korisno za potrebe vezbi koje zahtevaju
interakciju u€esnika u manjim grupama.

Jo$ jedna aktivnost koja povecava uklju-
Cenost uCesnika je propratna aktivnost (fo-
llow-up) posle ili tokom elLearning-a, koja
se odvija onlajn uzivo — preko platformi kao
Sto su Zoom i Skype, sa ciliem da ucesnici
podele svoja dobra iskustva i izazove to-
kom u€enja, da nadu odgovore na pitanja
koja su se pojavila, i da se dodatno povezu
sa svojim kolegama. U ovu svrhu je korisno
i da se, anketom ili kroz razgovor sa uce-
snicima, a pre njihovog uklju¢ivanja u sam
razvoj, ispita koje su to konkretne, aktuelne
teme koje bi u€esnicima u datom momentu
najvise koristile.

Gejmifikacija

Efekat takmicenja sa drugim ucesnicima ili
prestizanja sopstvenog rezultata moze da
bude veoma podsticajan za u€esnike. Sku-
plianje odlikovanja, trofeja, kao i otklju¢a-
vanje sledeéih nivoa ili lekcija, moze imati
posebnu ulogu u sticanju novih vestina i
znanja. Simulacije poslovanja koje preslika-
vaju kompleksne realne poslovne situacije
mogu biti vrlo koristan alat za uGenje i sti-
canje vestina jer podizu motivaciju i obez-
beduju korisnicima jedinstveno iskustvo.
Ovakve simulacije su pogodne i za procenu
jer u€esnici zaboravljaju da su procenjivani
i ispoljavaju svoja prirodna ponasanja. Sa
druge strane, doprinose i unapredenju tima
jer obezbeduju pravu meru ucenja i zabave,
kao i gradenje meduljudskih veza izmedu
ucéesnika u virtuelnom okruzenju.

H.art u svom radu koristi niz e-razvojnih ak-
tivnosti koje ukljuuju eLearning, simulacije
poslovanja i prilagodene onlajn treninge
uzivo.

Kontaktirajte nas i zakazite besplatne kon-
sultacije u vezi sa moguéim opcijama za
razvoj Vasih zaposlenih tokom celokupnog
perioda oteZzanog organizovanja razvojnih
aktivnosti za zaposlene usled pandemije
bolesti KOVID 19.
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